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Account Manager
Bucuresti
Aisansade a te aldtura unei echipe IT de top, intr-un mediu de lucru dinamic, cu

oportunitati excelente de dezvoltare profesionald! Aldturd-te echipeinoastre pe pozitia:
Account Manager!

Responsabilitati:
Managementul strategic al clientilor:
Extinderea strategiei de dezvoltare pe termen lung pentru client;

Intelegerea cerintelor specifice clientilor din administratia public8, ale trendurilor si
ale tehnologiilor care se aplicg;

Pozitionarea Trencadis ca si integrator si consilier in domeniul solutiilor de
e-guvernare.

Comunicare:
Organizarea de e-campanii de informare a diferitelor solutii sau servicii Trencadis;
Pregdtirea si diseminarea referintelor relevante.

Vanzari:
|dentificarea de oportunitati prin exploatarea nevoilor identificate la clienti;
Generarea unui pipeline calificat de prospecti;
Organizarea echipelor de presales necesare procesului de vanzare;

Incheierea de contracte conforme cu tintele de profitabilitate si venit, dar si
compatibile cu directiile strategice ale Trencadis;

Negocierea contractelor impreund cu departamentul juridic.

Gestionarea clientilor:

Dezvoltarea uneirelatii de incredere cu clientii;

Asigurarea coerentei comunicdrii cu clientul sirezolvarea problemelor acestora de
comunicare cu echipa de implementare;

Gestionarea persoanelor de decizie relevante din partea clientului si prezentarea
primului nivel de escalare in fata clientilor;

Efectuarea periodicd a chestionarului de satisfactie al clientilor.

Gestionarea riscurilor:

Evaluarea punctelor slabe si punctelor forte ale clientului si identificarea
oportunitatilor si pericolelor pentruinterele Trencadis.

Operational:
Pdstrarea informatiilor relevante despre oportunitdtin sistemul CRM Trencadis;
Pregdtirea de rapoarte lunare de progres;
Monitorizarea si asigurareaincasarilor impreuna cu managerul de proiect si

departamentul financiar.

Cerinte:
Experientd de minim 3 aniin comercializarea de solutii de e-guvernare in sectorul public;

Recomandare scrisa de la un fost angajator;

Cunoasterea unei parti a portofoliului de produse ale unora dintre marii producdtori:
Oracle, IBM, Microsoft, Vmware, SAP etc;

Absolvirea de studii tehnice constituie un avantaj.

Beneficii:

Pachet salarial atractiv:

Oportunitdti de dezvoltare profesionala.
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Pentru mai multe informatii:



